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Proposito y Alcance

La reputacion y el éxito de ANTAD comienzan con un
compromiso inquebrantable con las practicas comerciales
honestas y éticas. Nuestro valor desde hace mucho tiempo de
hacer lo correcto refleja nuestra cultura de ética y de
cumplimiento, y forma la base del presente Cédigo de Etica y
Conducta para Proveedores

Nuestra expectativa es que los Proveedores siempre haran lo
correcto, y apliguen este Cadigo en todo momento y en todas las
situaciones. El Cddigo estipula con claridad las pautas en las
areas de integridad comercial, practicas laborales, salud,
seguridad y gestion ambiental, para el adecuado desarrollo y
prestacion de servicios.

Los proveedores, vendedores, consultores, contratistas, agentes
y otros prestadores de bienes y servicios que hacen negocios
con ANTAD, deben seguir el Cédigo de Etica y Conducta para
Proveedores.

Alentamos a nuestros proveedores a observar los principios y en
caso de detectar cualquier irregularidad, a denunciar el
comportamiento mediante los canales que se muestran en este
documento.
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LEGALIDAD Y LIBRE
COMPETENCIA

Mantener el respeto y cumplir con las leyes aplicables.

El proveedor debe mantener el conocimiento, la comprension, y cumplir con todas
las leyes y regulaciones aplicables y vigentes. En relacién con la lucha contra el
soborno y contra la corrupcion, el uso de informacién privilegiada, las sanciones
econOmicas y las leyes antiboicot, los derechos humanos, el blanqueo de capitales y
la trata de personas.

Nuestros proveedores tienen la obligacion de demostrar apego a los estandares
éticos y realizar todas las transacciones comerciales con ética, integridad y equiidad,
bajo valores que persigue ANTAD y que den sustento a su operacion cotidiana.

Participar en una competencia libre y justa.

Un mercado libre y justo garantiza que nuestros clientes reciban productos o
servicios de la mejor calidad al mejor valor. El proveedor no debe participar en
actividades que restrinjan ilegalmente la competencia libre y leal, como la fijacién de
precios, la manipulacion de licitaciones o la division del mercado.

Buscamos siempre una comunicacion clara con los proveedores para brindar un
mejor servicio y evitar confusiones, por lo cual tenemos la obligacion de informarles
de forma clara, veraz y explicita, las necesidades y caracteristicas de los productos
0 servicios que requerimos eligiendo al proveedor que brinde las mejores
condiciones con relacion a la calidad, estandares, capacidad, especificaciones del
producto o servicio, entrega, precio, fiabilidad e Integridad, entre otros.

Durante el proceso de seleccion se proporcionara la misma informacion e
instrucciones a todos los proveedores que compitan por una oferta. Dichas ofertas
seran sometidas a las licitaciones correspondientes a fin de ejercer una politica de
compra sana, transparente y adecuada para el negocio.

Si se identifica que un proveedor esta involucrado en actos ilegales o en

infracciones a este cdédigo de Conducta, se tomardn las medidas necesarias
incluyendo, en su caso, dar por terminada la relacion comercial.
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ACTOS DE CORRUPCION
Y ANTICORRUPCION

Realice negocios con integridad, libre de corrupcién.

El proveedor no debe sacrificar la integridad para obtener negocios o0 ventajas
comerciales, sin importar el tamafio o el beneficio para el proveedor o la ANTAD.

Como parte del compromiso de ANTAD por el combate a la coprrupcion, pedimos a
nuestros proveedores abstenerse de:

Obtener o intentar obtener un negocio o un beneficio personal que influya o genere
la apariencia de influir en cualquier decision comercial a través de medios
inapropiados o ilegales.

Ofrecer a un colaborador ningun regalo, pago en efectivo o especie o cualquier otro
tipo de beneficio, con el objetivo de ser contratado u obtener o mantener cualquier
negocio o ventaja para si o para un tercero que pudiera dar lugar a un conflicto de
intereses. Incluyendo las "comisiones secretas" las cuales se consideran la
devolucion de una suma ya pagada o integrada como una recompensa por la
concesion o el fomento de una actividad comercial.

Por esta misma situacion los colaboradores de ANTAD no podran solicitar y/o recibir
favores, préstamos, servicios especiales, condiciones ventajosas, viajes o cualquier
forma de compensacién de un proveedor, teniendo la obligacion de explicar que no
es posible aceptarlo, a menos de que se trate de algun articulo con valor simbdlico,
que sea un promocional y cuente con publicidad de su empresa.

El proveedor no podra dar ni recibir sobornos u obsequios de ningun tipo, obtener
negocios a través de la extorsion u otros metodos corruptos o participar en

transacciones que impliqguen procedimientos derivados de actividades ilegales.

No podra participar en procesos de lavado de dinero o cualquier otro
comportamiento no enlistado aqui pero que constituya un acto de corrupcion.
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CONFLICTO DE
INTERES

Si el Proveedor tiene conocimiento de que algun empleado de la ANTAD o de sus
familiares solicita 0 acepta un soborno, obsequios o cualquier otro de valor con
respecto al negocio de ANTAD u otra actividad corrupta, el Proveedor debe notificar
inmediatamente a area responsable de cumplimiento normativo de la ANTAD por
los medios aqui expresados.

Observe las politicas de ANTAD con respecto a conflictos de intereses al
tratar con empleados de ANTAD.

Un conflicto de interés surge cuando los intereses personales, familiares,
econdmicos o profesionales de un empleado o proveedor pueden influir —o parecer
influir— en las decisiones que toma en nombre de la organizacion. Por ello, las
politicas de cumplimiento suelen reconocer tres tipos de conflicto de interés:
-Conflicto de interés real o inherente: Es un conflicto que existe actualmente y de
manera efectiva.

-Conflicto de interés percibido o aparente: La situacion podria ser vista como un
conflicto, aunque en realidad no exista una influencia indebida.

-Conflicto de interés potencial: Todavia no existe un conflicto real, pero las
circunstancias podrian generar uno en el futuro.

El proveedor no sera sujeto de contratacion en caso de que tenga una relacion
personal, familiar, de amistad o de compromiso, que pueda considerarse como un
conflicto de interés.

Exhortamos a los proveedores a que en caso de presentarse un conclicto actual o
potencial, lo reporten inmediatamente por los canales institucionales asignados para
este fin.

Cédigo de Etica y Conducta de Proveedores 5



/i
F 4‘

CONFIDENCIALIDAD

Proteger la confidencialidad.

El proveedor con acceso a informacion confidencial no debe divulgar dicha
informacién a ninguna otra empresa o0 persona sin el consentimiento previo por
escrito de la ANTAD. El incumplimiento de esta obligacién puede dar lugar al pago
de los dafos y perjuicios causados a la ANTAD, sin perjuicio de las
responsabilidades de caracter penal en que se haya incurrido.

La marca de ANTAD (logotipo, nombre y eslogan) no debe usarse en los anuncios o
referencias del proveedor, esto incluye la comunicacidn escrita, electronica, visual o
verbal, sin autorizacion previa de la ANTAD.

Los procedimientos del proveedor deben garantizar la proteccion de la informacion
confidencial, que esté protegida contra la divulgacién no autorizada y robo.

De la misma forma, ANTAD resguardara debidamente en cumplimiento de la
legislacion vigente, la informacién que pudiese obtener de parte de sus proveedores
como parte de posibles Auditorias que pudiera llegar a realizar con el objetivo de
monitorear y verificar el cumplimiento ético de la cadena de valor.

ANTAD debe ser notificado por el Proveedor si tiene conocimiento de una
divulgacion real o posible no autorizada de la informacion de ANTAD.

Caédigo de Etica y Conducta de Proveedores



FUERZA
LABORAL,TRABAJO
FORZOSO Y
TRABAJO INFANTIL

Fomentar una fuerza laboral diversa y proporcionar un lugar de trabajo libre de
discriminacién, acoso, represalias y cualquier otra forma de abuso.

ANTAD espera que sus proveedores proporcionen y fomenten un lugar de trabajo
diverso e inclusivo. El proveedor llevard a cabo sus actividades laborales y
comerciales libres de discriminacion o acoso por motivos de raza, religion, credo,
color, origen nacional, ascendencia, sexo, género, embarazo o0 condiciones
relacionadas, edad, discapacidad fisica 0 mental, condicion de veterano, orientacion
sexual, identidad de género, informacién genética o cualquier otra base protegida
por la ley federal, estatal o local. El proveedor tratara a los socios comerciales y
empleados con respeto y dignidad, sin tener en cuenta ninguna categoria protegida.

Prohibir todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio.

ANTAD prohibe el trabajo forzoso, obligatorio y la trata de personas, y no hara
negocios con ningun Proveedor que se dedique al trabajo obligatorio o a la trata de
personas. El proveedor no utilizara castigos fisicos o0 amenazas de violencia u otras
formas de abuso fisico, sexual, psicolégico o verbal ni confiscardn documentos de
identificacion, inmigracion o autorizacién de trabajo como método de disciplina o
control.

Prohibir el uso del trabajo infantil.

El proveedor debera cumplir con los limites minimos de edad de empleo requeridos
por la ley aplicable y regulacion. En ningun caso un Proveedor permitira que los
nifios realicen trabajos que los expongan a riesgos fisicos indebidos que puedan
dafar el desarrollo fisico, mental o emocional o interferir indebidamente con sus
necesidades de escolarizacion.
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ENTORNOS
SALUDABLES, MEDIO
AMBIENTE

Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables.

El proveedor gestionara de forma proactiva los riesgos para la salud y la seguridad a
fin de crear un entorno en el que se prevengan las lesiones y enfermedades
ocupacionales. El proveedor debe implementar sistemas de gestidon y controles que
identifiquen los peligros y evalien y controlen los riesgos relacionados con su
industria especifica.

Llevar a cabo operaciones con cuidado del medio ambiente y cumplir con
todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables.

El proveedor debe cumplir con todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables
y cumplir con tres principios sobre el medio ambiente:

e Apoyar un enfoque de precaucion para el cambio ambiental,

o Emprender iniciativas para promover una mayor responsabilidad ambiental, y,

o Fomentar el desarrollo y la difusiébn de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

e Para cumplir con estos principios, el proveedor debe asegurarse de que los
recursos y materiales (incluidos los metales preciosos) que utilizan son:

e Sostenible;

o Capaz de ser reciclado;

e Utilizado de manera efectiva con un minimo de desperdicio a menos que
ANTAD solicite especificamente a un Proveedor que use un producto o material
especifico;y

Los procesos se planifican, supervisan y llevan a cabo de tal manera que se
reduzcan al minimo los impactos medioambientales.
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REGISTROS
CONTABLES
PRECISOS

Mantenga registros y contabilidad precisos.

El proveedor debe mantener y conservar libros financieros y registros comerciales
precisos de acuerdo con todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables y
las practicas contables aceptadas.

El proveedor no podra formar parte de la lista de EFOS (Operaciones simuladas) del
SAT ya que no sera sujeto de contratacion.

Los pagos, informes, registros y presentaciones del proveedor realizados en el curso
de los negocios deben ser precisos y veraces. Nadie puede falsificar o alterar
indebidamente cualquier informacion contenida en los registros del Proveedor.

Si firma un documento, el Proveedor debe garantizar su exactitud. Si el Proveedor
conoce una inexactitud en un documento objeto de la relacion comercial entre el
Proveedor o ANTAD, el Proveedor debe informarlo inmediatamente a la ANTAD.

Por ejemplo:

e Todos los fondos, activos, transacciones y pagos deben reflejarse con precision;

e Los pagos por bienes y servicios proporcionados a ANTAD deben pagarse a la
empresa legalmente autorizada para recibir el pago;

e Todas las facturas deben reflejar con precisién los articulos y servicios que se
compran o venden y los precios que se pagan; y

o Los descuentos deben estar incluidos en el precio o indicados de otra manera en
nuestras facturas.

e Los documentos y registros también deben conservarse durante el periodo de
tiempo apropiado segun lo exija la politica de la compafia o la ley.
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ADHESION E
IRREGULARIDADES

Adherirse al Cédigo de Etica y Conducta para Proveedores

El proveedor debe establecer procesos de gestion adecuados y cooperar con los
procesos de evaluacion razonables solicitados por ANTAD.

Para realizar negocios con ANTAD, el proveedor debe celebrar contratos y ejecutar
6rdenes de compra que exijan el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta para
Proveedores. Con previo aviso, ANTAD puede realizar auditorias razonables para
verificar el cumplimiento del Proveedor con el presente Cédigo.

En caso de que el proveedor ejerza alguna de las acciones mencionadas en el
presente Codigo dara derecho a la ANTAD a no contratar al proveedor e incluso de
acuerdo a la accién que se realice dar pie a aplicar las acciones legales que se
requieran.

Reportar presuntas violaciones del Cédigo de Etica y Conducta para
Proveedores a través de los Canales Institucionales de Denuncias y Recepcién
de Quejas o Desviaciones

El proveedor puede reportar presuntas violaciones al Cdodigo a la linea directa de
Etica y cumplimiento de ANTAD en:

o Via Telefénica: Ciudad de México 55 5580-9900 ext. 219

» P&gina Web: www.antad.net/Codigoeticayconductaproveedores

o Correo Electronico: eticaANTAD @antad.net
La linea directa de Etica y cumplimiento esta disponible de lunes a viernes de 9:00 a
18:30 hrs.
Todos los reportes se tratan como confidenciales y puede permanecer en el
anonimato cuando lo permita la ley.

10
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ANTAD tiene el derecho de iniciar y tramitar de manera interna e independiente,
investigaciones en contra de las personas presuntamente responsables por las
conductas indebidas contrarias al presente Cédigo.

Las personas presuntamente responsables tendran el dertechno de que se les
presuma inocentes durante todo el procedimiento de investigacion y se informara lla
resolucion que el Comité de Etica de la ANTAD haya tomado.

Reconocimiento, aceptacion y cumplimiento

Ningun Proveedor o empleado puede tomar represalias contra su contraparte por
presentar una queja de buena fe o participar en una investigacion bajo este Cédigo
de Etica y Conducta para Proveedores.

Por medio del presente documento el proveedor deja constancia de haber leido,
reconocido y obligarse a dar cumplimiento al presente Codigo de Etica y Conducta
para Proveedores.

Aprobacion de contenido

La aprobacion del Codigo de Etica y Conducta para proveedores estara bajo la
responsabilidad de la Presidencia, Direccibn de Operaciones y del Comité de
Auditoria.

El proveedor a través de su representante legal, se obliga incondicionalmente a
cumplir con el presente Codigo.

Actualizacién y modificacion

La actualizacion o modificacion del presente Codigo se realizaran de acuerdo a las
necesidades y aplicaran las que se den en el Manual de Cumplimiento Normativo de
la ANTAD asi como del presente documento y el Anexo B del Convenio de
Prestacion de Servicios realizado con el proveedor.

Difusién
Sera responsabilidad de la Gerencia de Capacitacion y Recursos Humanos, de

Direccién de Operaciones y La Jefatura de Auditoria de asegurarse que se cumpla
con esta instruccion asi como su aplicacion.

1"
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ANTAD

Asociacion Nacional de Tiendas de
Autoservicio y Departamentales, A.C.

Todos los derechos reservados. Toda la informacion, la composicion y disefio del
presente Codigo de Etica y Conducta para Proveedores son titularidad de
Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. y estan
protegidos por los derechos de autor y por otras leyes de proteccién de propiedad
intelectual.

Queda prohibida su reproduccion, copia, distribucion, modificacién, divulgacion y/o
cualquier otra actividad relacionada no autorizada expresamente por la ANTAD.

Actualizado a Noviembre 2026
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