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Acciones de Marti ante la contingencia COVID-19



Marzo - Abril 2020

e Creacién de contenidos
para tiendas y redes
sociales sobre el tema
COVID-19 y las medidas
de higiene que se deben
tomar.

o Video informativo
para las pantallas de
todas las tiendas a
nivel nacional.

o Aviso informativo y
medidas de higiene
en las tiendas.
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Comunicados constantes,
en nuestro sitio, redes
sociales, mailings y avisos
en tiendas, de el cierre de
cada una de nuestras
sucursales.

Al mismo tiempo hemos
creado mensajes para que
la gente se cuide mientras
esta en casa, realizando
alguna actividad fisica y
recomendaciones
alimenticios.

#YoMeQuedoEnCasa

Cerramos temporalmente nuestras tiendas fisicas,
tu salud y seguridad es nuestra mayor prioridad.

En Marti, tu salud y seguridad es nuestra mayor prioridad, por lo que es importante
comunicarte que:

A partir de hoy, 31 de marzo de 2020, todas nuestras tiendas estaran cerradas de manera
temporal y hasta nuevo aviso,

Ante esta contingencia, y la importancia de seguir cada una de las recomendaciones,
continuaremos brindandote servicio en marti.mx y en nuestra app Marti Go. En nuestras
plataformas contamos con envio exprés y envio gratis, cumpliendo los estandares de
higiene y seguridad.

Estamos seguros que pronto podremos regresar a practicar deporte de manera libre, en

cualquier lugar y junto con los que mas queremos. Pero mientras, es momento de cuidarnos
y de cuidar a los demas

Marti o
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iQue nada te frene!
Vamos a activarnos con esta rutina en pareja.
Este es el dia 1 de la #Cuarentrena
#YoMeQuedoEnCasa

L https://bit.ly/3afbEQr
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BATENCIONE

A partir de hoy se cierran alrededor de 60 tiendas en todo el pais, abrimos
hilo de todas las ubicaciones para que tomes tus precauciones.

Recuerda que puedes comprar en marti.mx y en Marti Go.
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€n Marti, tu salud y seguridad son nuestra mayor prioridad,
por lo que es importante comunicarte que:

A partir de hoy las siguientes tiendas estardn cerradas de
manera temporal y hasta nuevo aviso.
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Cuidate desde dentro, agrega estos ingredientes a tus comidas y
desayunos para reforzar las defensas de tu cuerpo.

En esta #Cuarentrena #YoMeQuedoEnCasa ¢35

VEGETALES
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Algunos vegetales como
el brécoli, la coliflor o el
repollo ayudan a
protegerte de patégenos.

Es excelente pq
tiroides y el metal
El aceite tambié

muchos benef}




A la par hemos comunicado
a nuestros clientes las
medidas que deben de
tomar al recibir un paquete si
realizaron una compra en
linea.
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Si realizaste algin pedido o vas a recibir paquetes de cualquier tipo, sigue
estas recomendaciones.
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Recuerda, es momento de cuidarte y cuidar a los demas. =
#YoMeQuedoEnCasa £}

ENTREGA PAQUETERIA

Porque tu salud y seguridad es importante para nosotros, aqui te dejamos una serie de
medidas de qué hacer cuando recibas un paquete:

¥ e El operador te explicaré el motivo
Si el operador de mensajeria te por el cual no firmards. Es impor-
pide una identificacion oficial tante que recuerdes no saludar

solo muéstrala, no es necesario de mano.

nil

que se la entregues

No es necesario que registres
tu firma en la terminal
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En Marti apoyamos al sector salud con donaciones para equipar a

d On aC|OneS de gogg I eS a médicos. Gracias al equipo del Instituto Nacional De Pediatria quienes Seguimos apoyando con donaciones al sector salud, gracias al equipo del
nos recibieron. Hospital General de Cancln por recibirnos.
Hoy todos somos un equipo y es momento de cuidarnos y cuidar a los Hoy todos somos un equipo y es momento de cuidarnos y cuidar a los

equipos médicos en el INP ol oy o
y el HOSpItal General de #YoMeQuedoEnCas
Cancun.
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