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Aviso de Confidencialidad

Esta presentacion se le proporciona exclusivamente en su caracter de cliente de Visa Inc. y de participante en el sistema
de pagos de Visa. Al aceptar esta presentacion, usted reconoce que la informacion contenida en la presente (en
adelante, la “Informacion”) es confidencial y esta sujeta a las restricciones de confidencialidad contenidas en el
reglamento operativo de Visa y/o en otros acuerdos de confidencialidad, que limitan el uso que usted puede hacer de la
Informacion. Usted conviene en mantener la Informacion en caracter confidencial y en no utilizarla para cualquier otro
proposito distinto de aquél que le compete en su caracter de cliente de Visa Inc. o de participante en el sistema de pagos
de Visa. La informacion solo podra ser diseminada dentro de su organizacion segun sea necesario, para permitir su
participacion en el sistema de pagos de Visa. Se le notifica que la Informacion puede constituir informacion material no
publica conforme a las leyes federales de titulos-valores de EE.UU. y que la compra o venta de titulos-valores de Visa Inc.
estando al tanto de informacién material no publica podria constituir una violacion a las leyes federales de titulos-valores
de EE.UU. queresultan aplicables.

Nota sobre Marcasy Logos de Terceros

Todas las marcas y logotipos son propiedad de sus respectivos duenos, son utilizadas con propositos de identificacion y
no implican patrocinio de productos ni afiliacion con Visa.
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Limitacion de Responsabilidad

La informacion, recomendaciones o “mejores practicas” contenidas en el presente se proporcionan “TAL CUAL ESTAN",
son mero titulo informativo y no deberan considerarse como asesoria de negocios, comercial, financiera, legal, técnica,
fiscal o de otro tipo. Al implementar una estrategia o practica nueva, debera consultar a sus asesores legales a fin de
determinar quée leyes y reglamentaciones resultan aplicables segun sus circunstancias especificas. Los costos, ahorros y
beneficios reales de toda recomendacion, programa o “mejor practica” variaran basado en sus necesidades comerciales y
requisitos de programas especificos. Por su naturaleza, las recomendaciones no representan garantia de desempefio o
resultados futuros y estan sujetas a riesgos, incertidumbres y presunciones dificiles de predecir o cuantificar. Nuestras
presunciones se hicieron a la luz de nuestra experiencia y percepcion de tendencias historicas, condiciones actuales,
desarrollos futuros esperados y demas factores que consideramos apropiados segun las circunstancias. Las
recomendaciones estan sujetas a riesgos e incertidumbres, que podrian causar que los resultados y tendencias reales y
futuros difieran materialmente de las presunciones o recomendaciones. Visa no es responsable por el uso que usted haga
de la informacidon contenida en el presente documento (incluidos errores, omisiones, imprecisiones o falta de
oportunidad de cualquier tipo), ni de presuncion o conclusion alguna que usted pudiere inferir de su uso. Visa no otorga
garantia alguna, expresa o implicita, y expresamente renuncia a las garantias de comerciabilidad e idoneidad de uso para
un proposito en particular, a toda garantia de no violacién de los derechos de propiedad intelectual por parte de un
tercero, a toda garantia de cumplimiento de la informacion con los requisitos de un cliente o a toda garantia de
actualizacion de la informacion y de informacion sin errores.Hasta el grado permitido por la ley de aplicacion, Visa no sera
considerada responsable ante un cliente o un tercero por dafos y perjuicios conforme a teoria alguna de derecho,
incluyendo sin limitaciéon, todo dafo especial, emergente, incidental o punitivo, como asi tampoco por dafos y perjuicios
por lucro cesante, interrupcion de los negocios, pérdida de informacidon comercial u otra pérdida monetaria, incluso si
fuere notificada de la posibilidad de dichos dafos y perjuicios.
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La revolucién industrial ha tenido un rol fundamental en la evolucién del dinero
El mundo ha intercambiando valor desde el afio 6000 A.C. pero las formas se han acelerado en los ultimos anos

Revolucion 784 180 09 s
Industrial Mecanica Eléctrica Electronica Digital
naustria Movimiento Produccion Masiva Automatizacion Digitalizacion
Internet Web
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Impactando todas las industrias incluyendo el comercio y los servicios financieros
La revolucion industrial ha transformado mas alla de la industria del transporte

Coches
Transporte Locomotora AUTEnOros
Comercio Molinos Mecatronica
Industrial
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Web ha conectado a la mayoria de los seres humanos pero también a los sistemas
Formando grandes redes con millones de nodos de personas y computadoras interconectados

Dos catalizadores han sido ...formado un motor de comercio -
clave parala conectividad... la economia de plataforma (Apps)

Dispositivos
Moviles APls

El surgimiento de un ecosistema conectado,
habilitado por 5G, 10T, IAy dispositivos
_ relacionados, permite experiencias digitales mas
Tokens Crecimiento Anual fluidas e integradas a la cotidianidad del consumidor

VISA



Web ha creado la economia de plataforma disrumpiendo los modelos de negocio
Lo cual ha desafiado radicalmente la forma que trabajamos, socializamos, creamos valor y competimos

&

airbnb

Hoteleria

Mayor proveedor
de alojamiento sin
poseer inmuebles

amazon
Minorista
Mayor comercio

minorista sin
inventario propio

VISA

Transporte

Mayor empresa
de taxis sin
poseer autos

facebook

Publicidad

Mayor proveedor
de media sin
crear contenido

La economia de plataforma permite lograr masa
critica en cuestidon de meses vs. anos...
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https://looxcie.com/youtube-worth/

Web ha cambiando radicalmente la manera que interactuamos con los consumidores
La conectividad “extrema” ha forzado a ir donde el cliente ya esta para comercializar y ayudar a transaccionar

Desde pagos atravésde ...hasta comercioy pagos “integrados” en super appsy
apps de mensajeria... plataformas sociales

? Buscar productos en el app con Crear un frente de minitienda que
Q pago vinculado permite compras dentro de la app

TikTok

- M
' < A EEAECuanEEER
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£} shopify
B e TikTok:

For Business
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Las redes sociales y el “streaming” en vivo se han
convertido en parte del comercio integrado

TODAS LAS MARCAS Y LOGOTIPOS SON PROPIEDAD DE SUS RESPECTIVOS DUENOS, SON UTILIZADAS CON PROPOSITOS DE IDENTIFICACION UNICAMENTE, Y NO
IMPLICAN PATROCINIO DE PRODUCTOS NI AFILIACION CON VISA. ©2021 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 8



Requiriendo una transformacion digital profunda para poder competir y ganar
Y donde algunos jugadores se han rezagado en DX

Productos y servicios que
combinanlo mejor del
mundo fisico con lo mejor
del mundo digital, junto con
la busqueda de nuevas
fuentes de ingresos a partir
de servicios digitales,
modelos de plataforma,
etc.

Implementaciony
escalamiento de equipos
de trabajo agiles y adopcién
de metodologias asociadas
en todala organizacién,
orientada a la colaboracion
y CO-creacion
multidisciplinaria,
incorporando nuevas
metodologias de
investigacion, disefio y
desarrollo que habilitan la
innovacion continua

VISA

Mejora de la experiencia UX en touch-points fisicos y digitales incorporando
nuevas tecnologias y a partir de un mejor conocimiento de los clientes

MODELO DE VALOR MODELO OPERATIVO MODELO DE DECISION

MODELO TECNOLOGICO

Convertir alos datos enun
activo de valor para mejorar
el procesodetomade
decisionesy optimizarlas
operaciones en todos los
ambitos de la compainiia

Incremento de desemperio
en los ambitos backy front
apartirdela
automatizaciéninteligente
de procesos a nivel end-2-
end, generando eficiencias
y productividad,
disminuyendo riesgos y
habilitando la mejor
experiencia

Evolucion de la arquitectura
tecnoldégicay sus
componentes para habilitar
los otros frentes de trabajo,
para crear la nueva
experiencia digital del
cliente externo e interno,
obteniendo el mejor
retorno sobre sus datos

©2021 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 9



“Hace unos anos la tecnhologia era
parte fundamental del negocio,
hoy la techologia es el negocio,
Mmanana la tecnologia estarafuera
del negocio...”



La 3erarevoluciéon industrial sigue evolucionando con la iteracion del internet
Permitiendo no solo la transmision de informacion sino la transferencia de valor

Revolucion
Industrial

Web

1784
Mecanica

Paginas web estaticas.

Usuario lee y envia informacion.
Editores crean y ganan dinero.
ej. email, medios, publicidad...

Movimiento

5

Plataformas dinamicas.
Usuario crea, participa e interactua.

Plataformas controlan y ganan dinero.
ej. ecomm, redes sociales, streaming...

1870
Eléctrica
Produccion Masiva Web
=/5% de empresas no

et . . existianen Web'1
Electronica
Automatizacion

Internet I
1o =
Digital
Digitalizacion Web

Web semantica.

Usuario desarrolla, controla las redes
y gana dinero.

ej. dapps, DAOs...

V’SA TODAS LAS MARCAS Y LOGOTIPOS SON PROPIEDAD DE SUS RESPECTIVOS DUENOS, SON UTILIZADAS CON PROPOSITOS DE IDENTIFICACION UNICAMENTE, Y NO

IMPLICAN PATROCINIO DE PRODUCTOS NI AFILIACION CON VISA.

iS)Netscape g msn'

Geo

N
AMERCA Y HoO!
(binte B

amazon
facebook
0 Google
Shapchat B YouTube
& Apple 00O Meta
coinbase
s IV
MAKER
ethereum
IZSUNISWAP
o polygon
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Impulsando aun mas la digitalizacién del dinero $60T
Las monedas digitales estan cubriendo necesidades especificas
anos 0 $42T
1,000 50
[
Volumen Digital Minorista Global (USD)’ fe .
il Y Monedas Digitales
$26T e &
instépay Im [
1 " M Rieles Nacionales de Pago
$14T Pav| SP=d sinpe) PEI en Tiempo Real (RTP)
$12T , &
e{ ripple
bitcoin 9 5 Roppi L
'k i €Pay PR Graohay @@ Mmercado Plataformas de Consumo
& HOFINET () swish PAYT A owwonr (W 4 e del Sector Privado con
S chime Rl vald Billeteras Méviles
P PayPal i GoPay G» venmo @ toss ;,Au??m & WeChat Pay @ Google Pay
Millones de
consumidores
realizaron su primer
2007 2010 2015 2020 pago en linea en 2021. 2024

Fuente: Euromonitor data | 2 BCG Google Digital Payments 2020 | 3 Kantar survey March 2020. o
TODAS LAS MARCAS Y LOGOTIPOS SON PROPIEDAD DE SUS RESPECTIVOS DUENOS, SON UTILIZADAS CON PROPOSITOS DE IDENTIFICACION UNICAMENTE, Y NO
IMPLICAN PATROCINIO DE PRODUCTOS NI AFILIACION CON VISA.

VISA

Se estima que masde
20% del volumen del

pago minorista global
seradigital en 2022

Preserved. Visa Confidential



Donde a nivel general se pueden identificar cinco taxonomias de activos digitales

Activos Digitales

Monedas Digitales Tokens

Cripto Monedas Token NETSs
Monedas Estables Utilitario
Moneda privada Moneda privada Moneda fiduciaria Afiliacion digital Representacion
Nno soberanay sin respaldada por emitida por Banco para gobernanzao digital de activoo
vinculacion colateral Central gestion valor
Bitcoin, Ether... USDC, PAX, Diem... e-CNY, Sandollar... Helium, dApps Crypto art (punks)...
Descentralizada & Descentralizada & Centralizada &
permisible no permisible permisible

TODAS LAS MARCAS Y LOGOTIPOS SON PROPIEDAD DE SUS RESPECTIVOS DUENOS, SON UTILIZADAS CON PROPOSITOS DE IDENTIFICACION UNICAMENTE, Y NO
IMPLICAN PATROCINIO DE PRODUCTOS NI AFILIACION CON VISA. ©2021Visa. All rights reserved. Visa Confidential



Web 3 promete una colaboracion de usuarios y desarrolladores descentralizada

ComoenWeb 1y 2 (méviles & APIs), dos
catalizadores son clave en Web 3...

Blockchain

**

N
o

VISA

Protocolos

& Dapps

...formado la economia
decentralizada y “tokenomics

n

@ ]
BG @: -CE))U

\

El surgimiento de un ecosistema descentralizado,
habilitado por contratos inteligentes y sistemas
componibles abiertos donde desarrolladores
independientes colaboran para generar valor



Donde los cripto nativos Web 3 estan disrumpiendo a los “disruptores” de Web 2
Parece haber una respuesta web 3 para cada modelo de negocio

Web 3.0 DApps

Web 2.0 Apps

“Browser”

"Streaming”

eCommerce

Redes Sociales

Mensajeria

Telefonia

Servicios
Financieros

V’SA TODAS LAS MARCAS Y LOGOTIPOS SON PROPIEDAD DE SUS RESPECTIVOS DUENOS, SON UTILIZADAS CON PROPOSITOS DE IDENTIFICACION UNICAMENTE, Y NO

IMPLICAN PATROCINIO DE PRODUCTOS NI AFILIACION CON VISA.

&

HOOZ0ON

& brave

D.tube

URQUIJ

STEEM

e

MAKER

Navegador web gratuito y de codigo abierto
centrado en la privacidad, que bloquea los
anuncios enlineay rastreadores de sitios

Plataforma comunitaria para compartir videos
donde usuarios votan videos para recompensar
alos creadores, curadores y espectadores.

Permite que empresas del mundo real se
fusionen con el digital en Web 3 estableciendo
un puente entre DeFiy el comercio electronico.

Sitio de blogs y redes sociales basado en
blockchain donde usuarios obtienen la cripto
STEEM, para publicary seleccionar contenido.

Combina un mensajero privado, una billetera
criptoy el navegador Ethereum Web3 DApp en
una herramienta de comunicacion.

Red descentralizada de infraestructura
inalambrica para conectar dispositivos
inteligentes de internet de las cosas

Organizacion “peer-to-peer” descentralizada que
facilitaahorroy préstamo junto conuna
criptomoneda estable en la red Ethereum

©2021 Visa. All rights reserved. Visa Confidential



w
Comerciod NFTs permiten conectar a miembros de programas de lealtad
Vinculacion no solo con el comercio, sino entre ellos y fuera del ecosistema

Burger King

= ﬁ‘-" cQuées? [0 Informacién General
Sweet!
& ;g*z;:g;xﬁa-w Campana de Burger King que incluia -US, 2021.
' codigos QR en sus “cajitas” y al escanear - Promocion limitada.
los codigos QR se descubriaun NFT -6 millones de meal box NFT

coleccionable, si se conseguian varios se
abriala posibilidad de desbloquear mas
NFT de bonificacion.

c‘f’EB Valora Consumidor ValoraNegocio
- Acercamiento al mundo NFT. - Posibilidad de premiar |la recurrencia en
- Acceso a NFT “gratuitos”. ciertos productos.

-NFT promocionales de marcas propias.

MODASEAS MARCAS Y LOGOTIPOS SON PROPIEDAD DE SUS RESPECTIVOS DUENOS, SON UTILIZADAS CON PROPOSITOS DE IDENTIFICACION UNICAMENTE, Y NO
IMPEICANPATROCINIO DE PRODUCTOS NI AFILIACION CON VISA. ©2021 Visa. All rights reserved. Visa Confidential 16



Como en Web 2, el Metaverso promete ser el siguiente destino social
Un universo digital paralelo, permanente y continuo que cruza hacia la vida real

en valor de “ecommerce” en 2030*

Walmart FOREVER 21 BA%?GA J.PMorgan
& cuwca —g Sesec ey
10 AN RaLPH By LAUREN

o
VATS qﬁh\qs r BNP PARIBAS
500+ Marcas
en
Metaverso

J * Entretenimiento

: * Q ﬁﬁl éﬁ g FUN %{m}& FUN:
O ey

Werdiys N\ @ '@%NEP

n‘§—:a Mercedes-Benz @ TOYOT A

>$120 B USD en inversion hacia el metaverso en lo que va de 2022

*Fuente: Mckinsey:
V’ A TODAS LAS MARCAS Y LOGOTIPOS SON PROPIEDAD DE SUS RESPECTIVOS DUENOS, SON UTILIZADAS CON PROPOSITOS DE IDENTIFICACION UNICAMENTE, Y NO
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https://www.mckinsey.com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/value-creation-in-the-metaverse

Es tiempo para aceptar monedas digitales?
Actualmente en LACy el mundo, lademanda de aceptar criptomonedas en el punto de venta es limitada

(3 |

La adopcioncomo medio de pago La aceptacionpudiera aumentar
requiere un caso de uso mas solido confianzay lealtad del cliente
Aungue el interes del usuario en monedas digitales 75% de los comercios minoristas planean aceptar
evoluciona mas alla de un activo de inversion pagos con cripto en los proximos 2 anos
Emisiony Uso en . .
Comercio Beneficios

Resguardo Medio de
de Valor Intercambio

Especulacion

© BlockFi

£1,890.37

coinbase Coming soon - The world's first
Bitcoin Rewards Credit Card

1234 5L78 9101 91c

Be first in line to

earn
. . . ~ coinbase
Jugadores de nicho - Numero crecientede Pequena basede e purc‘:;se
experimentacion usuarios - cobertura clientes - remesas o L
visA
V’SA ©2021Visa. All rights reserved. Visa Confidential 18
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https://www.cnbc.com/2022/07/29/deloitte-75-percent-of-retailers-plan-to-accept-crypto-payments-in-2-years.html
https://www.oliverwyman.com/our-expertise/insights/2022/feb/is-it-time-to-accept-crypto.html

Caso de Estudio: “Moda“ficando la manera de pagar a proveedores
Como un “marketplace” esta utilizando los pagos de monedas estables para transformar la experiencia de pago

()
clothia
« Negocio global, debiendo realizar pagos a disefiadores que a
menudo no se pagaba a tiempo, perjudicandolos en su flujo
: — de cajay su productividad.
, « Gastando demasiado tiempo y dinero administrando los
o] = : . o
pagos, lo que impedia apoyar a sus disefiadores.
N

—~———

« Clothia necesitaba una opcion de desembolso tan
fluida como la UX de compra creada para clientes. m

« Asociacion con Visa, Circle y Crypto.com para ‘—‘».
emplear una forma mas rapida y facil para que los
comercios en linea paguen usando USDC. .~

« Comercio enlinea "boutique” de EUA
representando =140 disenadores de
moda emergentes en 24 paises.

« Gestiona operacion y distribucion para
que disefladores puedan centrarse en
expresion artistica y manufactura.

2N

VISA



“"Moda"“ficando la manera de pagar a proveedores

Desembolso en Pagos en USDC serealizan Disenadores reciben USDC en su Disenadores compran en cualquiera de
adisefadores a través de billetera Crypto.com, una de 50+ los millones de comercios que aceptan
moneda estable redes blockchain seguras Visa-certificadas Visa con su tarjeta Crypto.com Visa
®
®
O clohia © ﬁ
(A1)

®

4

Circle convierte
circLe  fluidamente
dolaresa USDC

Clothia reduce los costos operativos y brinda un mejor servicio a los disefiadores al:
« Proporcionar pagos inmediatos a disefiadores, iniciados en dolares a traves de Circle, agilizando procesos
« Aumentar la satisfaccion y retencion de los disefiadores con una experiencia de pago mejorada

Los disefiadores obtienen pagos rapidos en su billetera Crypto.com donde pueden:
« Mantener USDC en su billetera Crypto.com o transfiriendolo a un banco local

« Gastar USDC a través de una tarjeta Visa asociada y obtener recompensas bloqueando USDC en el
producto “Crypto Earn™



La ultima evolucién del dinero es hacia “inteligente”
Discusiones sobre tecnologia financiera han comenzado a incluir la idea de "dinero programable”

“forma digital de dinero
que se puede programar
para seguir unalogica en
funcion de criterios
predeterminados”.

Fuente: Bundesbank

VISA

IMPLICAN PATROCINIO DE PRODUCTOS NI AFILIACION CON VISA.

_______

Moneda regida
y gobernada
por un contrato
inteligente

)

@

Tap to pay ‘

VISA

Contrato
inteligente
recibe pagoy
genera micro tx

TODAS LAS MARCAS Y LOGOTIPOS SON PROPIEDAD DE SUS RESPECTIVOS DUENOS, SON UTILIZADAS CON PROPOSITOS DE IDENTIFICACION UNICAMENTE, Y NO

Billeteras
Digitales A~

Emisor (Intercambio)

Procesadores (comisiones)

Impuestos (ej 16% IVA)

Lealtad (ej 1% efectivo)

Proveedores (micro pagos)

Comercio eee

©2021Visa. All rights reserved. Visa Confidential
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Ayudando a nuestros socios a navegar una nueva era de dinero
Ejemplo de colaboraciones globales de Web 3.0 y cripto

Norte
America

Latino-
america

Europa

CEMEA

Asia
Pacifico

Estrategia
Cripto

Inmersion
Cripto

Propuestade
Lealtad NFT

Marco Estratégico
CBDC

Seleccionde
Proveedores

Dar formaauna hojade
ruta estratégica cripto

Impulsar la destreza organizacion a
través de experimentacion

Ideary cocrear una oferta de
valor de lealtad

Evaluar las oportunidades de
implementacionde CBDC

Construir una cadena de valor
solida a través de asociaciones

©2021Visa. All rights reserved. Visa Confidential 22



EN RESUMEN... ' -

- -—
- Es temprano para definir el rumbo de la siguiente iteragién del dinero y el impacto de
l": eb el comercio. mbargo las empresas lideres deben:

e iy

1 > "
‘f - \ \ \:‘".

Mantenerse al diadea Seguirexperimentando =~ Cambiarla cultura
adopciony evolucion con latecnologia ~ organizacional

de monedas digjtales habilitadora Web 3
incluyendo estables y incluyendo contratos
CBDC:s. inteligentesy NFTSs.
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