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Especialista en Economia, Negocios y
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El Dr. Raul Montalvo cursé sus estudios de Doctorado en Economia en la University of Essex en Inglaterra, y es
Maestro en Economia por el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas, AC (CIDE) en México. Tiene
asimismo estudios de estancia corta en Economia Geografica y Generaciones Traslapadas en la Universidade
Técnica de Lisboa; Negocios y Mercado Chino en Fudan University y Peking University; Visualizacion de Datos
en Stevens Institute of Technology y Emprendimiento en Babson College. Recientemente cursé un programa
corto a distancia en Customer Analytics en Wharton y un certificado post-doctoral bridge en Business Analytics de la
University of Texas, asi como un certificado en Ciencia de Datos en IBM Skills Academy.

La trayectoria profesional del Dr. Montalvo converge tanto en el ambito privado en el ramo de seguros como en el
académico, de la consultoria, la investigacion y como empresario.

Actualmente es el director de la EGADE Business School Guadalajara, sus areas en materia de docencia e
investigacion estan relacionadas a Micro y Macroeconomia Aplicada, Administracion Global, Organizacion
Industrial, Teoria de Juegos, Econometria y Business Analytics.

Ha participado como profesor invitado en paises como Inglaterra, Colombia, Peru, Ecuador, Panama, Francia,
Japoén y Estados Unidos.

Ha participado como profesor en el Global Network for Advanced Management impartiendo un curso SNOC en
Global Management a escuelas de negocios como Yale, London School of Economics, Oxford, McGill,
Hitotsubashi, entre otras. Y como instructor en programas de Educacion Ejecutiva para empresas como Ternium,
Caterpillar, CISCO, Continental, BIMBO, entre otras.

Asimismo, dirige en EGADE Business School el grupo de investigacion en Business Analytics.

Entre sus publicaciones se encuentra la coautoria de 6 libros, 8 capitulos de libros y mas de 15 articulos
cientificos.

Ha sido miembro del Sistema Nacional de Investigadores y participa o ha participado en diferentes consejos.

Dr. Raul F. Montalvo Corzo rmontalvo@tec.mx
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e Aceptar un recorte en su pago por retener los derechos de
Star Wars.

Henry Ford

 Incrementar en USS5 el salario diario de sus empleados.

Algunos

Ccasos: e Enfocarse en el Streaming y apartarse del modelo de negocios
' del DVD

Mark Zuckerberg

* No haber vendido Facebook a Yahoo por USS1 billén
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e Haber traido de vuelta a Steve Jobs




2010
Crisis del Sector
Inmobiliario

Afectd 3% de la
Economia de
Estados Unidos

(The Economist)

2015
Crisis de insumos

Afectd 2.7% de la
economia global
(The Economist)

2020
Crisis pandémica
(COVID-19)

Afectd 5% de la
economia global
(The Economist)
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“Fish don't know they're in water.”
--Derek Sivers
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Megatrends zn zn 2030 90% of world data create in last 2 years

1 trillion objects connected by 2022
Shifting economic power

The shift of economic might to
E7 economies double the size of G7 by 2040 smarging markeis enc devtloping 9

economies, including China.

0% of stock trading now done by algorithm

e Climate change

and resource scarcity 66% of world is connected at any time
The impact of climate change

as well as an increased strain on 2
i . ) the world's resources, including @
75% faster growth in emerging economies energy, food, metals, and water.

80% of middle class in emerging economies

Technological
breakthrough
The rapid
advancement
of technology,

A : 0, especially artificial
Emerging economies 50% of global by 2025 taloan o tAI
and machine
learning, is at
the centre of all
megatrends.

Global population towards 10bn by 2050

13% of us over 65 by 2030, from 8% today

59% increase in food demand by 2050 90% of under 25s live in emerging economies
Demographics

and soclal change

Water crisis is #1 global risk, says WEF Changes in global demographics
(.e., world population, density,
education level, etc.) will bring - -
acclal chings. 1.5 million people move to cities every week

48% think business should be force for good

. e 66% live in cities by 2050, from 54% today
$22tn social responsible investments today

{© Rapid urbanisation

3 The global migration to megacities,
and the challenges and opportunities
that emerge as a result.

61% of global GDP created by 750 cities

Sources: BlackRock, Bloomberg, Deloitte, IFTF, McKinsey, PwC, WEF, World Bank
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La revaloracion del

individuo
En la era
ipos?’pandemia
surgen 2 mas.. El mundo en re-

configuracion (el
mundo re...)



Toma de Decisiones y solucién de problemas
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Toma de Decisiones y solucién de problemas

Mt Everest

Objetivo

Estrategia de amazon
n egOCios Asociaciones Clave ‘:L Actividades clave ;i_ Valor adadido \; :::::l:lﬂ con los .4 Clientes i’::_
i Técticas, acciones, Logistica
(Buslness enfoque, modelo - Infraestructura Recomendaciones _i.
; ‘ i tecnoldgica Socios Servicios L
de negocio Socios _ .
Stratng) & T Afiliados Comercializacion Afiliados automatizados . .
Vendedores Disefio Vendedores de P
Proveedores Proveedores consumidores
i Fabricantes
gi?r;cantes Recursos clave ) #", Otros Canales o) Mercados
© < | globales
Almacenes
RH Amazon.com
VICA Web e Apps
éQué puede interfases
pasar en el
camino?
Ingresos 2
4 isi isici r
MKT, tecnologia, logistica, \/_entaf, comisiones, .adqwsmlones, N
infraestructura. etc sinergia otros negocios

Modelo de

negocio ¢Donde estd el problema?
(Business
model) / ol -7
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Megatendencias

Fuente: Blackrock

Cambios en los poderes econdmicos

Cambios climaticos y escasez de recursos

Disrupciones tecnologicos

Demografia y cambio social

Rapida urbanizacion



MARKET CAPITALISATION OF ZOOM VS TOP AIRLINES
Monthly sales by type of retail —

Percent change between February and March zoom $14.04bn
Food and beverage stores _25.6% Communications

| | " 348-78bn DELTA uUNITED §]
- _

encral merehanalse: SLores. Z00M DAILY MEETING PARTICIPANTS | $12-30bn $5.87bn

(millions)

300 300

250

200

150 IAGE" @ Lufthansa

L S$4.11bn $3.87bn

50
0

Health and personal care stores

Nonstore retailers

Building material and gardening dealers

AmericanAirlines = AIR FRANCE KLM

Dec2019 May2020 Apr2020 $3.89bn $2.14bn

Eloctronics and Total airlines $46.21bn
e Z00M V SEVEN LARGEST AIRLINES STOCK PERFORMANCE

Gas stations (ochange, Jan 31-May 12,2020)  Late Mar
f— - Zot]lmd(acesi cuntkr]nvelzsies q
3 an2l, ar including ‘Zoombombing' an

Sporting goods, hobby, US declaresa public  World Health data sha?ing withFoebook 129% zoom
music, and book stores healthemergency,  Organisation

120 restricting entrance — declares
Motor vehicle and into country from Covid19
parts dealers China

-14.3% Miscellaneous stores

-15.1%

-17.2%

-23.3%

-25.6%

Food service and

-26.5% drinking places

Mar 13-15 Zoom surpasses 300m
Major airlines announce  daily meeting participants
Furniture stores X Erastil: cutstocapacity ————————— _ .48% Lufthansa AG

s % - -54%Air France KLM
Clothing and accessories — = -56% Southwest Airlines
stores - ~ NS\ — -65%Delta Air Lines

= -66% American Airlines

-60% -40% 20% 40% == -12% Int'l Airlines Group

== -13% United Airlines
Source: Statista

-26.8%

-50.5%

Source: US Census Bureau BUSINESS INSIDER
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El mundo VICA

A
Ambiguo
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Volatilidad Incertidumbre Complejidad Ambigliedad

Efectos

Estrategias



https://www.altonivel.com.
mx/opinion/cuando-el-
destino-nos-alcanza-en-un-
mundo-vica-volatil-incierto-
complejo-y-ambiguo/

ALTONIVEL

Cuando el destino nos alcanza en un
mundo VICA (volatil, incierto,
complejo y ambiguo)

-

Por Dr. Raul Montalvo, director de EGADE Business School
Gualadajara
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Crecimientos del PIB a nivel mundial

PERSPECTIVAS DE LA ECONOMIA MUNDIAL, ABRIL DE 2022 PROYECCIONES DE CRECIMIENTO ECONéMlCO FMI

PROYECCIONES DE CRECIMIENTO

ECONOMIA ECONOMIAS
MUNDIAL AVANZADAS

6,1
: 5,2
3,6 3'6 3’3

2,4

2021 2022 2023 2021 2022 2023

FONDO MONETARIO INTERNACIONAL

(DATOS DE CRECIMIENTO PIB REAL, VARIACION PORCENTUAL)

EMERGENTES Y EN
DESARROLLO

6,8

ECONOMIAS DEfERCADOS

3,8 44

GLOBAL ECONOMIAS EE.UU AMERICA BRASIL MEXICO ARGENTINA COLOMBIA

2021 2022 2023 EMERGENTES LAERIQ B\IIE EL

FUENTES: FONDO MONETARIO INTERNACIONAL (INFORME JULIO 2022)
IMF.org #WEO




iComo
cambia e
entorno? El
caso del PIB

This 20-second Video Summarizes 35 Years of World's Economy

1980 1985

GDP % by Continent
North America 30.2%

Europe 32.2%
South America 4.0%
Asia 20.2%
Oceania 1.5%
Africa 1.5%
Other 10.4%

1990

Germany

United Kingdom

Italy

Belgum

Year: 1980

1965

Other

Austra  gweden

France

Netherands

witzeriand

Mexico

Canada

2000 2005 2010
S.A¥ca
sgentina
Sraz
S. Araba
wusra
Japan
Turkey
L ndia
ngones a
China

United States

how

2015

.net



Importante no olvidar,,.




Fuente: Deloitte

Tendencias...

COVID-19 | Impacto econdmico - CB&D

Racional de recuperacion por sectores

Andlisis sectorial (%Var. sobre Afio Anterior)

Aislamiento + restricciones Estabilizacién

@ Acopio @

HORECA,

R W R o e e e 2

&
mme
gl

=

y eventos
pospuestos
"Tunsmo doméstico
Viajes de
primera necesidad
Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct. Nov

0 Alimentacién ’ Retail 0 ?T:IZ‘”JMN 0 Viajes

© 2020 Deloete Consuiting, S.LU.

Recuperaciéon

Navidad +
austera

Turismo

Corporativo internacional

Dic Ene Feb
' Hoteles
Escenarios COVID19 9
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Economic Growth and Ifo Economic Climate for the Euro Area

% change over previous year

Index 2005 = 100

|

Ifo Economic Climate*
for the Euro area
(right-hand scale)
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*) Arithmetic mean of judgement of the presentand expected economic situation.
Sources: Eurostat, Ifo World Economic Survey (WES) 111/2016. © i'b



better

safisfactory/
about
the same

bad/
worse

LATIN AMERICA

Economic Situation

by the end of the
next 6 months

I

at present

01

02

03 04

05 06 07 08 09 10 11 12

Source: Ifo World Economic Survey (WES) II'2013.

13




Fuente:

Economic Growth and Ifo Economic Climate for the World

% change from previous year

Index 2005=100

10 150
9 == real GDP (left-hand scale) 1 140
8 — Ifo World Economic Climate* (right-hand scale) 1 130
7 r 4 120
6 4 110
5 r 4 100
4 r 41 90
3 r 1 80
2 4 70
1+ 4 60
0 50

-1 -4 40
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03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16
*) Arithmetic mean of judgement of the presentand expected economic situation.
Sources: IMF, World Economic Outlook April 2016; Ifo World Economic Survey (WES)11/2016. © i'o

Economic Growth and Ifo Economic Climate for the Euro Area
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Estudio: Expectativas Economicas del Sector Privado Jalisciense

(http://iieg.gob.mx/strategos/expectativas-economicas/)

Descargue los Estudios de Expectativas
Econdémicas del Sector Privado Jalisciense:

2017-S2

ESTUDIO DE

2017-31

>

ESTUDIO DE

2016-S2

EG

2015-S1

,,,,,,,,,,,,



La importancia de conocer vy analizar bajo las

diferentes opticas y contextos

O Tendencias globales g Politica exterior O Politica exterior O Politica exterior
- Politica interior e . . e . .
a GecI)-.polltlca . O Politica fiscal a Polllt!ca |f1ter|or a Polllt!ca mterlor
U Politica exterior a)  Impuestos O Politica fiscal O Politica fiscal
O Politica interior b)  Gastos del gobierno O Politica monetaria O Politica monetaria
Q Politica fiscal Q0 Politica monetaria Q Politica comercial O Objetivos de la
L. . a) Tasadeinterés .

O Politica monetaria b)  Inflacién QO Tendencias del empresa?
O Politica comercial O  Régimen cambiario sector O Costos de

O Politica comercial O Mercado laboral produccion

a) Politica, intereses, etc. . .

b)  Acuerdos comerciales O Costos a nivel (msumos,

sectorial U Ventas




Fuente: México ¢cédmo vamos?

Estimacion del PIB de México
indices base 4T-2019=100, a. e.

2020 T1 | Escenarios

e Escenario V

Escenario U Profunda
———— Escenario V Profunda

—— Escenario Central Informe Anterior
Observado

T1F3 ZTETS CTIASs TS “TA T3 TLTd: (EUT8: TIP3 T “TET3
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

a. e./ Cifras ajustadas por estacionalidad.
Fuente: INEGI y Banco de México.
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Las economias mas grandes del
mundo a lo largo del tiempo

Clasificacion mundial de paises en funcion de su PIB por
paridad del poder adquisitivo en 1992, 2008 y 2024

W Asia ™ Europa ™ América  Rusia

1992 2008 2024"

* prevision
Fuente: FMI

©@®O statista %a



Rise of the MINTs
($ trillions)

Gross Domestic Estimated GDP
Product 2012 Ranking in 2050

16.24 N us China
8.23 I China us
5.96 I Japan India
343  Germany Euro Area
261 0 France Brazil P a.71
UK Russia I 8.01
Brazil Japan B 7.37
Russia Mexico [Jll6.95
Italy Indonesia i 6.04
India UK
Canada

Australia Germany 5.22
Spain Nigeria [ 4.91

4.45
3.61

Mexico Turkey
South Korea Egypt

Turkey Italy 3.42

ncioi
, 2008 y 2024

W Asia W Europa ™ América ' Rusia

2008

2024°

statista%

0:77 | Netherlands Pakistan

0.71 | Saudi Arabia
0.63 | Switzerland

0.26 | Nigeria

Source: World Bank, Goldman Sachs
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3.33
Iran 3.19
Philippines I 3.17







Importante
considerar causa
y efecto, junto
con la tendencia...

Fuente: Imagenes Washington Post y Wradio.

CFELIUY UEL LRIDBIY LLAHATILY

AUMENTO DEL MIVEL DEL MAR

Cuando la temperatura de la superficie se calienta, se produce
la fusion del hielo de los glaciares y aumenta la cantidad de
agua que desemboca en los océanos de todo el mundo y pone
en peligro a numerosas ciudades que se sittian bajo el nivel del
mar.

TORMENTAS ASESINAS

Si la temperatura de los océanos se vuelve mas calida, las
tormentas son mas intensas. En los Gltimos 30 afios. la grave-
dad y nmero de ciclones, huracanes y tormentas han aumen-
tado y se han casi duplicado.

SEQUIA

Existe una gran escasez de agua que disminuye la produccion
mundial de alimentos.

ESPECIES EN EXTINCION

La desertificacion, el aumento de las temperaturas de los océa-
nos, asi como la deforestacion, ponen en peligro a varias espe-
cies, que pronto podrian extinguirse. El oso polar pasa a ser el
primer ejemplo.

ENFERTMEDADES

Las temperaturas mas célidas, inundaciones y sequias, se
combinan y crean las condiciones adecuadas para que las
ratas, mosquitos, asi como otras plagas que son portadoras de
enfermedades prosperen.






Cambios en la demogratia de Meéxico

PIRAMIDES DE EDAD, 1950 - 2050

“»

o
C
S
[a)
<
@)
L

1970 2000

@ HOMBRES @ MUJERES

Fuente: INEGI. Estadisticas Histéricas de México. México. S/A
INEGI. XII Censo General de Poblaciény Vivienda 2000. México. 2001
Conapo. Proyecciones de la Poblacién de México. 2000-2050. México. 2002




¢Qué hay de las generaciones?

Generacion Z
2001 - 2010

Silenciosa
1920 - 1840

Nativos digitales
!
|
Centennials

tales

digi
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éQueé se busca ahora?




Y tambien...

A Mexican Abuelita Has One of
the Hottest Cooking Channels

Source: YouTube

£ YouTube

Average views of last 25 videos
on Sep. 4, 2022 (excluding Shorts)
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cQué implica?









GADE Business School
ecnolégico de Monterrey

Executive Education




Hype Cycle for Emerging Technologies, 2021

Al Augmented Software Engineering

Nonfungible Tokens

Employee Communications

Applications Data Fabric

Decentralized Identity
Composable Applications

Generative Al

Multiexperience

Digital

Active Metadata
Humans

Management

Real-Time Incident
Center-aaS

Composable Networks

Decentralized
Finance

Self-Integrating
Applications Homomorphic
Encryption

Industry Clouds

Expectations

Physics-Informed Al

Named Data
Networking

Sovereign Cloud

Machine-Readable Legislation
Influence Engineering
Al-Driven Innovation

Qllfamum ‘Al-Augmented Design
Digital Platform Conductor Tools
Peak of
Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
.
Time

Plateau will be reached:
O less than 2 years ® 2to5years @ 5to10years A more than 10 years ® obsolete before plateau As of August 2021

garther.com

Source: Gartner
© 2021 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and Hype Cycle are registered trademarks of Gartner, Inc. and its affiliates in the U.S. 1448000

Gartner.

Hype Cycle for Emerging Tech, 2022

Foundation Models

Web3

Computational Storage
Superapps

Industry Cloud Platforms

Decentralized Identity
NFT
—Cloud Data Ecosystems

Internal Talent Marketplaces —

Digital Humans
Dynamic Risk
Governance

Observability-Driven
Development

Expectations

Data Observability Cloud Sustainability

Platform Engineering
Causal Al

Open Telemetry
Minimum Viable
Architecture
Digital Twin of
a Customer

Metaverse

Augmented FinOps
Machine Learning
Code Generation
Generative Design Al

Cyberséaurity Autorjomic Systems Peak of
Meshh Innovation Inflated Trough of Slope of Plateau of
Architecture yriqger Expectations  Disillusionment Enlightenment Productivity
.
Time
Plateau will be reached:
O less than 2 years @ 2to5 years @ 51010 years A More than 10 years @ Obsolete before plateau As of August 2022
gartner.com

Source: Gartner
©2022 Gartner, Inc. and/or its affiliates. All rights reserved. Gartner and Hype Cycle are registered trademarks of Gartner, Inc. and its affiliates in the U.S. 1893703

Gartner
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De Multicanal a Omnicanal




Piramide de Maslow

>

La piramide de Maslow éo° A
En el mundo digital

Autorrealizacion

Sociales
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Crecimiento

Supervivencia
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EXPANSION

distinto cliente?

Saber que una misma persona puede no ser el mismo tipo de cliente
nos plantea una oportunidad de estimular el desarrollo de masy
mejores estrategias de negocio, opina Raul Montalvo.

V4
7 .

Raul Montalvo



https://expansion.mx/opinion/2021/01/28/misma-persona-distinto-cliente
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The Contiguous United States
Visualized by distance to the nearest McDonald’s

Created bv Stenhen Von Waorlev
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Stephen's Hex Shooting Chart
(2018-2019) | ANl Quarters | All Shots

Fuente: NBA, NBR, Data Science




iTe conozco?...
correlaciones + patrones + tendencias...




La importancia de
tener informacion
v usarla




¢Queé hay de la
analitica de datos?...

Fuente: Med

Analitica de datos para fomar mejores decisiones

Valor para

A Andlitica el negocio
Cognitiva

Analitica ¢ Cuél es el siguiente
O Prescripfiva paso a tomar para
om lograr una respuesta
g inteligente?
Analitica
g’ Analitica Predictiva
= Andlitica Diagnéstica
(1}] Descriptiva ¢ Qué deberia hacer?
==
c

¢Qué ha pasado? ¢Qué va a pasar?

¢ Por qué ha pasado?

VISUALIZACION PREDICCION & ML OPTIMIZACION & BRMS

v

Eficiencia



Hannah Schmitz, la mujer responsable del éxito de Red
Toma de decisiones...  Bullen Ménaco

Fuente: Yahoo Deportes y Google
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Oportunidades para potenciar la empresa



Amazon GO: éla
tienda del futuro?




sevce il ¢ Misma persona,
distinto cliente?

Saber que una misma persona puede no ser el mismo tipo de cliente
nos plantea una oportunidad de estimular el desarrollo de mas y
mejores estrategias de negocio, opina Raul Montalvo.

7

Raul Montalvo

Demand.

a SN

Nal

Net?/

Por Raul Montalvo
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Starbucks’” Reserve
SODO store
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Fuente: FastComp




Starbucks’ Reserve SODO store
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Fuente: FastComp



éQueé tan
ecosistema
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La transformacion, la era digital
y las tendencias



Netfli <
etflix users \4 . gOOp
Gwyneth Paltrow

Airlines Consumers

Netflix extended enterprise
and competitors NETFLIX Competition

BMG | Rights management

RIGHTS MANAGEMENT

Investors Content producers IP holders

w B o M &

Cloud service Data centers Trade show Banks Postal service

Netflix platforms
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Transformacion Digital

Conductores de Mejoras en la Operacion
Crecimiento

(operational
(growth drivers) improvement)




Conductores (impulsores) de crecimiento

Generacion de demanda

Alcance y seleccion

Proceso de compra por parte del cliente

Palancas de impulso del negocio

Experiencia del cliente




Mejoras en la operacion

Eficiencia de procesos

Utilizacion de activos

Agilidad

Palancas habilitadoras del negocio

Nuevos modelos de negocio






Los 3 conductores de |la transformacion.
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Cambios en los - Dinamica del
Evolucion
patrones del . . entorno de
: Tecnologica :
Consumidor Competencia

El Business Intelligence y |la toma de decisidn
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El PMI y su efecto: global y PMI México

Manufacturing output, global

IHS Markit Global PMI Gutput Index IHS Markit Global PMI Output Index
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Source: S&P Global.

Fuente: Markit y PMI
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