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Empresa lider en Planificacion End-To-End
para Retail

Crecimiento excepcional - +1200 empleados,
+20 paises

El proveedor de SCM de mas rapido
crecimiento en Europa

Tecnologia innovadora - Nube, Web nativa,
BigData "In-memory", Al/ML

100% de referenciabilidad - ninguna
implantacion fallida
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97.2%

Retencion de Clientes

2023 Customer Satisfaction
for Large Vendors

RANK VENDOR U R
1 Relex Solutions 44.2
2 Lexmark 42.3
3 fiserve 41.3
4 Zebra 40.3 4 8
5 Google 40.1
6 Microsoft 39.0 Net Promoter
7 Tableau 38.7 Score*
S L s El NPS promedio para
9  Verifone 38.2 compaifiias Saas es 30.
10 Verizon 37.6
10 Salesforce 37.6

* 2023 RIS Software LeaderBoard

Los rankings se basan en mas de 160 evaluaciones de retailers.
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https://www.relexsolutions.com/case-east-of-england-co-op-increasing-availability-with-localized-planograms/

RELEX Living Retail Platform

Alcance de la plataforma
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 El futuro del
" Retail

Inteligencia
Artificial y
Planificacion
Unificada

- Paty Lopez

DIEctora de Soluciones
RELEX Solutions

Asamblea General ANTAD 2023






A~ UM00D—

000

FIND THE RIGHT T-SHIRT FOR YOUR M

https://shortyawards.com/8th/marketing-manager-2



waw ‘ Newsroom Storiesw  PressCenterw  AboutUsw Search Q)

Mewsroom > Press Center > Walgreens Flu Index

Walgreens Flu Index

The Walgreens Flu Index® is an online, interactive tool that ranks the top markets and states for flu activity in the United States,
including Puerto Rico, as well as the top markets and states showing the largest increases in flu activity week-over-week.

Walgreens Flu Index (Week Ending October 7th, 2023)

Top 10 States Search by DMA Markeat 2021-2022 Flu Index Time Lapse 3et a Shot. Give a Shot.

Walgreend

The Walgreens Flu Index provides state and markeat
speciic information reganding Mu activity, and is
compiled wsing retadl presoription data for antiviral
rredicalions used Lo Lreal influenea Aoross
Walgresns locations nationwide.

# LEGEND

Markets - Top 10
|

States

Fiu Index

I High

The Flu Index i nol intended Lo illusirate el o
severity of lu activity, but rather, illustrate which
papulalions are experiencing the highesl nddence

of flu.

Top 10 Designated Market Areas (DMAs) with
Flu Activity (10/07/2023)

. Harlingen-Weslaco-Brownsville-Mollen, Texas
Puerto Rica

Codum bus-Tugelio-Wesl Poinl-Houston, Miss,
Hondlulu, Hawaii

[l Paso, Texas {Las Cruces, MM

Corpus Christ, Texas

Beaumont-Port Arthur, Texas

Lalayaile, La

Mew Orleans, La

10. Houston, Texas

B

o

Top 10 States/Territories with Flu Activity
(10:/07/2023)

1. Puerio Rica
2. Hawaii

3. Mississippi
4. Lourssana

5 Texas Curi, HERE, Garmin, USGS, [PA | Cari, HERD

Schedule your vaccine appointment hergl

https://news.walgreens.com/press-center/flu-index/#:~:text=The%20Walgreens%20FIu%20Index%C2%AE, Schedule%20your%20vaccine%20appointment%20here
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Sin embargo, hay
otros procesos que

‘“no se ven”




Objetivos de hoy

¥ Hacer un llamado: México los necesita

¥ Promover cultura “anti-silos” en nuestra organizacién

¥ Invitacidon a que sus equipos aprendan a identificar y
resolver procesos manuales

¥ Ser arquitectos del Futuro del Retail en México




- . . - - . - . - -
IRIRIRIRIRImIEIDIEN
b B R R B B R R R R R

MM NIRRT
BRI

"'l'"" idiisisiein



Inteligencia
Artificial

Mitos vs Realidades
eQué es?

Ejemplos de aplicacion
en Retail

S RELEX






Es “humano” tenerle miedo a la tecnologia...

their Faces, and in other ways,---and after strikillg'—;;;(ul-z;l.;;lvsi;xg:’ thc
By . S .
~ ~ said George Ball, they wantonly and feloniously broke and destroyed

-

five STOCKING FRAMES, standing in the Work-shop; four of

\\\ ]8",,”’

Frame- Brealking.
~ £.200 Reward.

Luditas
(de Ned Ludd)

Freedom (lub

IA S(l(lllill.-\\ll i\lll‘S’I‘IlI.‘\I.
Y TURO
William Lee : _

Neoludismo

...y Nuestros colaboradores también lo tendran

https://www.knittingtogether.org.uk/behind-the-scenes/the-people/william-lee-1563-1614/

https://www.nationalarchives.gov.uk/education/resources/why-did-the-luddites-protest/why-did-the-luddites-protest-source-2/ "
https://www.washingtonpost.com/wp-srv/national/longterm/unabomber/manifesto.ethics.htm
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Mustafa Suleyman Yuval Noah Harari
. 7 THE Yuvaleoah Harari
COMING .
Sapiens
WAVE
History of
Humankind
2010: DeepMind 2014: Sapiens
2014: Google VP of Al Products and 2019: Sapienship: “Centrar la
Al Policy conversacion publica en los
desafios globales més importantes
2022: Inflection: “La primera a los que se enfrenta el mundo hoy
compafia IA que redefine la en dia.”
relacidon entre humanosy
computadoras” Ofrece su conocimiento y tiempo a

diversas audiencias de formo\'

voluntaria oN RELEX

https://mustafa-suleyman.ai/
https://www.ynharari.com/about/



¢ Qué significa la revolucién de IA para nuestro

futuro?
The Economist: Mustafa Suleyman & Yuval Noah Harari

® 1,000 veces mds grandes que GPT-4
¥ De “decir” a “"hacer”: secuencia de palabras vs. secuencia de acciones

¥ Planificar para multiples horizontes de tiempo

Nuestros retos:

¥ Hacer capacidades deliberadas, precisas y cuidadosas

¥ No proyectar ideas antropomorficas: imponer nuestros limites

¥ Nuevas instituciones con recursos econémicos y tecnolbdgicos + la confianza
publica

¥ Establecer nuestros valores

S RELEX

https://www.youtube.com/watch?v=7JKPWHr7sTY
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https://www.forbes.co
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20 New And Enhanced Roles
Al Could Create

Expert Panel® Forbes Councils Member
Forbes Technology Council
COUNCIL POST | Membership (Fee-Based)

1. Al Trainer And Operator

2. Sentiment Analyzer

3. Content Creator

4. Al-Generated Work Auditor
5. Al Prediction Analyzer

6. Al Input And Output Manager
7. Al Integration Specialist

8. Al Compliance Manager

9. Al Ethicist

10. VR Experience Designer

m/sites/forbestechcouncil/2023/07/06/20-new-and-enhanced-roles-ai-could-create/?sh=318616d6f047

11.

12.

13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

Al Applications Developer

Al Instructors

Language Ingestion Optimizer
Al Prompt Engineer

Al Output Verifier

Al Art Director

Al Personality Designer

Al Security Engineer

Al-Assisted Visual Merchandiser

20. Tech Entrepreneur

S RELEX



No nos preocupemos...

Most respondents say that hiring for each Al-related role has been difficult
in the past year and hasn’t become easier over time.

Difficulty in organizations' hiring of Al-related roles, past year, % of respondents’

M Very B Somewhat [ Neithereasy [ Somewhat [l Very
difficult difficult nor difficult easy easy

Machine learning engineers _—
S =
Data visualization specialists I—1



https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review

Hiring for Al-related roles remains a challenge, though reported difficulty
has decreased since 2022 for many roles.

Share of respondents reporting difficulty in organizations’ hiring of Al-related roles,' % ©2022 @2023

LESS DIFFICULT » MORE DIFFICULT
0 20 40 60 80 100

Machine learning engineers [ 2® |
Al data scientists o—O |
Translators o— |
Al product owners/managers ) |
Data architects @=—30 |
Prompt engineers? o |
Software engineers o0 |
Data engineers o= O |
Design specialists o-—20O |
Data-visualization specialists o0 |

Asked only of respondents whose organizations have adopted Al in at least 1 function and who said their arganization hired the given role in the past

12 months. Respondents who said “easy," "neither difficult nor easy,” or "don’t know” are not shown.

Mot asked of respondents in 2022,

Source: McKinsey Global Survey on Al, 1,684 participants at all levels of the organization, April 11-21, 2023 \' R E L EX

https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year#talent



3 de cada 10 mexicanos ya no temen ser
reemplazados por la inteligencia artificial

Una encuesta de la consultora PwC revela la forma en que los mexicanos se sienten respecto a su

desarrollo profesional.

34% 30% 22%
Piensa que la 1A Piensa que la IA Piensa que la IA
aumentard su creard generard nuevas
productividad oportunidades oportunidades de
para aprender trabajo

nuevas habilidades

En su deseo de adaptarse al futuro, confian
en que sus empleadores ofreceran la

capacitacidon adecuada para responder a las
demandas laborales del entorno actuail.

https:/ /www.forbes.com.mx/3-de-cada-10-mexicanos-ya-no-temen-ser-reemplazados-por-la-inteligencia-artificial/
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2023/pwc-global-workforce-hopes-and-fears-survey-2023.htmi

%

Piensa que que
necesitard
capacitacion para
adquirir los
conocimientos que les
permitan aprovechar al
maximo sus beneficios

S RELEX



Para logrario,
repasemos el
Ecosistema




Matt Turck &
@mattturck

It’s easy to succeed in data/Al. All you need is to put data into a DWH for
OLAP using ETL, or ELT with DBT. Spot any issues on your DAG, run SQL
for some Bl, reverse ETL into SaaS or use a CDP, then leverage for ML/AI

with CNNs, RNNs, RLs, GANs, and maybe LLMs or LDMs for GenAl.

5:30 PM - Jan 4, 2023 - 52.2K Views

il View Tweet analytics

10 Retweets 5 Quote Tweets 221 Likes

S RELEX
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© Matt Turck (@mamun:k) and Shivonzilis (@shivom)
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Soy una maquina
EI capaz de simular

® comportamientos
ecosistema...

de la inteligencia Soy una maquina a
humana la que le han
ensefiado a
aprender y a tomar
decisiones a través
de examinar grandes
cantidades de
informacion

Mi tarea es extraer
insights de los datos

Data
Science

Artificial
Intelligence (Al)

Machine
Learning (ML)

. ' <
\t’ 5 7
Todo el ML cuenta como Al,

pero no toda la Al cuenta con ML.

https://developer.hpe.com/blog/artificial-intelligence-and-machine-learning-what-are-they-and-why-are-t/
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DAVOS 2023

Here's how artificial intelligence can
benefit the retail sector

Jan 6,2023
Se espera que en 5 La Inteligencia Artificial (IA) abre la puerta para que las empresas tomen
_ 2 0 28 decisiones “inteligentes” de personal y reabastecimiento que optimicen los
aros ( ) los costos de mano de obra y reabastecimiento, ai tiempo que

servicios de Alen la ayudan a eliminar situaciones de faltantes/agotclmientos ya

maximizar las ventas.

industria del retail

crezcan de $5

billones a $31 La IA cambiaré el aspecto de los roles en la industria del Retail, haciendo que las
billones (6X) empresas sean mdas eficientes.

S RELEX

https://www.weforum.org/agenda/2023/01/here-s-how-artificial-intelligence-benefit-retail-sector-davos 2023/



De acuerdo con el WEF, algunas de las principales
aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el
sector Retail son:

Optimizacion de

Automatizacién Cadenade Sustentabilidad
® Suministro
r @ Liberar tiempo en Identificacién de patrones Monitoreo de niveles
&«  actividades repetitivas de compraq, preparacion de emisién de
y dedicarlo en eficiente de inventario carbono, reduccién
actividades mas optimo, identificacion y de uso de
estratégicas previsiéon de transporte,
estacionalidades y minimizar merma.
demanda.
Reduccién de Prevencion de Satisfaccién del
Costos P Pérdidas cliente
Optimizacién de -t‘ Auto-cobro que evita Chatbots,
procesos robos en tiendaq, recomendaciones
demandantes, como identificacion de personalizadas,
entrega, seguimiento posibles delincuentes. agilidad en procesos
y planeacion. de pago.

S RELEX

https://www.weforum.org/agenda/2023/01/here-s-how-artificial-intelligence-benefit-retail-sector-davos2023/



El poder de la
Planificacion
Unificada

Los “silos”
La importancia de la
unificacion



Los silos causan costos involuntarios

F

Comercial

Precio

La disponibilidad en
bodega y la vida util del
producto no se
consideran en los
cambios de precio

F
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Promocionesy \\
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CadSum <3
N~
N
Inventario & \/
Capacidad

Ventas pronosticadas y
proyecciones
independientes del
espacio que exista en la
tiepda

F
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Espacio / N
Micro &

\Z
Macro

Planogramas basados
en datos histéricos sin
comprender qué
articulos se entregardn
en tienda

~

F

Operaciones @

Exceso de carga de
trabajo en la tienda

Horasy
Habilidades
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La optimizacion unificada permite alcanzar una
maxima eficiencia

25

. Demanda 1/~
@

€ RELEX



ar
N

ar
N

La optimizacion unificada permite alcanzar una

maxima eficiencia

Pronosticos:
consideran
cambios de
precioy
promociones
Descuentos
optimizados: con
base en
informacion de
sobre-inventario

€ RELEX



Lao
maxima eficiencia

ptimizacion unificada permite alcanzar una

Cadena de Suministro
Inventario y Capacidad

\Vb Demanda
e,

B
N7
fig

N

4
4

Y ¢
”n
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Espacio optimizado:
demanda local y
entregas en tienda

Pronoésticos:
consideran
informacion del
planograma

Inventario: considera
la disponibilidad de
personal en tiendas

€ RELEX



La optimizacion unificada permite alcanzar una
maxima eficiencia

Planeacion de la fuerza
laboral: considera
necesidades de ventas

y reabasto 7 Demanda
Fuerza de trabajo: ¢ 2

planificada para el e
cumplimiento omni- '
canal
Disponibilidad de
equipo en tienda:
considerada en
planeacién de

reabastecimiento y Operqciones
mercadeo Horas y Habilidades %€ RELEX




La optimizacion unificada permite alcanzar una

maxima eficiencia

¥ Asignhacion de
espacio: maximiza
ventas y margenes

¥ Compras:
considera
elasticidad del SKU

Cambios de
planograma:
coordinados con el
equipo en tienda

ar
v

€ RELEX



La optimizacion unificada permite alcanzar una
maxima eficiencia
Cadena de
Suministro
Inventario y
Capacidad

Operaciones
Horas y
Habilidades

€ RELEX



¢Por dénde
empezar?




¢Qué nos espera el Futuro (¢o LOS Futuros?)?

Metaverse Bet Bleeds Billions

Operating loss of Meta’s Reality Labs division

IMeta's Money Pit:

2019 2020 2021 2022 Q12023

-$4.0B

820

NFT PURCHASED BY
Source: Meta Platforms L@@[ "_'{-'- fr FOR $@§/

statista”a IS NOW WOR

S RELEX

https://www.statista.com/chart/29236/operating-loss-of-metas-reality-labs-division/
https://coincodex.com/article/22981/logan-paul-nft/



Federico Faggin - Inventor del microprocesador

El valor de la inteligencia

humana en un mundo

dominado por la tecnologia.
19abr23, CDMX

“If you think you are a
machine, you will act as one".

“Consciousness is not algorithmic”




¢Por dénde empezar?

Algunos tips:

aF
n

LY 4
4]

Motivemos a nuestros lideres a
“educarse” desde su trinchera: HR,
Comercial, CadSum, etc.

“Rebotemos” ideas con otros lideres
de la industria, aprovechemos el
poder del networking

Invitemos a nuestros colaboradores
a identificar procesos actuales y
cémo pueden mejorarse a través de
A

Revisemos nuestro plan de inversion
del siguiente afio: ¢reducirdn
procesos manuales?

https://www.oreilly.com/radar/what-are-chatgpt-and-its-friends/

*“A fascinating, well-written, and impartant book.” —YUVAL NOAK HARARI

TECHNOLOGY, POWER, ano 1ee
2157 GENTURY’S BREATEST DILEMMA
What Are ChatGPT
and lts Friends? FHE

MUSTAFA SULEYMAN

E0-FOUNDER OF wiTH
[DEEPMIND ann INFLECTION Al MICHAEL BHASKAR

---------------------------

Yuval Noah Harari

® ‘
Sapiens

A Brief |
History of
Humankind

RO THE ALIGNMENT
PROBLEN

WV
i BHIAN GHHISTIAN

WINNING

WITH

ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

AGRAWAL

EEEEEEE

Annual Meeting of the Global Future Councils

0 Mfoo

Al as a Driving Force for Industry and
Economy

08:00-08:45 CEST

S RELEX



Mensajes de Cierre

x Las grandes megatendencias (diferentes ritmos y en diferentes direcciones), estan
moldeando nuestra industria.

x Estamos lejos de cualquier tipo de estabilidad.
x Es dificil prever qué modelos de negocio dominardn en diez afos, o incluso en cinco.
x Quedarse quieto no es una opcidn.
x Cada proyecto tiene un costo de oportunidad, debemos buscar el maximo impacto.
x Toda inversion tiene que:

- Amortizar en menos de dos arnos

- Implementarse con la minima perturbacién de las operaciones actuales

. Apoyar varios caminos futuros posibles

La industria del Retail en México no puede permitirse el lujo de cimentar sus
negocios con soluciones que no se adaptaran a un futuro desconocido.

€ RELEX



Cracias

paty.lopez@relexsolutions.com

2 RELEX
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