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Sobre RELEX

• Empresa líder en Planificación End-To-End

para Retail

• Crecimiento excepcional - +1200 empleados, 

+20 países

• El proveedor de SCM de más rápido 

crecimiento en Europa 

• Tecnología innovadora - Nube, Web nativa, 

BigData "In-memory", AI/ML 

• 100% de referenciabilidad - ninguna 

implantación fallida

El NPS promedio para 

compañías Saas es 30.

48
Net Promoter 

Score*

97.2%
Retención de Clientes

* 2023 RIS Software LeaderBoard

Los rankings se basan en más de 160 evaluaciones de retailers.
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400+ Clientes Globales

100% Referenciables

Sin implementaciones fallidas

20-25% Margen invertido

anualmente en I&D

Confidential

https://www.relexsolutions.com/case-east-of-england-co-op-increasing-availability-with-localized-planograms/
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Fundación de Tecnología
Modelos de procesos Configuración sin 

codificar
Integración por API IA Escalabilidad In-memory analysis

Sistemas de ColaboraciónProveedores de datos externos POSERP
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Machine Learning
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.5 - 10 PP

Aumento de la 

disponibilidad

8.5% - 40%

Reducción del 

desperdicio

6% - 23%

Reducción del costo de 

manipulación

25% - 50%

Aumento de la eficiencia 

del 

comprador/planificador

5% - 25%

Reducción de 

inventario

RELEX Living Retail Platform
Alcance de la plataforma

Benchmark de 

resultados 

RELEX
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Cuando hablamos de

Inteligencia Artificial…



https://shortyawards.com/8th/marketing-manager-2



https://news.walgreens.com/press-center/flu-index/#:~:text=The%20Walgreens%20Flu%20Index%C2%AE,Schedule%20your%20vaccine%20appointment%20here



Sin embargo, hay 
otros procesos que

“no se ven”



Objetivos de hoy

Hacer un llamado: México los necesita

Invitación a que sus equipos aprendan a identificar y 
resolver procesos manuales

Promover cultura “anti-silos” en nuestra organización

Ser arquitectos del Futuro del Retail en México



https://www.youtube.com/watch?v=xqs8UyeP9b4



Inteligencia 
Artificial

Mitos vs Realidades
¿Qué es?
Ejemplos de aplicación 
en Retail





Es “humano” tenerle miedo a la tecnología…

1589
1811

https://www.knittingtogether.org.uk/behind-the-scenes/the-people/william-lee-1563-1614/

https://www.nationalarchives.gov.uk/education/resources/why-did-the-luddites-protest/why-did-the-luddites-protest-source-2/

https://www.washingtonpost.com/wp-srv/national/longterm/unabomber/manifesto.ethics.htm

1995

Neoludismo

Luditas
(de Ned Ludd)

William Lee

…y nuestros colaboradores también lo tendrán



Mustafa Suleyman Yuval Noah Harari

2010: DeepMind

2014: Google VP of AI Products and 
AI Policy

2022: Inflection: “La primera
compañía IA que redefine la 
relación entre humanos y 
computadoras”

2014: Sapiens

2019: Sapienship: “Centrar la 
conversación pública en los 
desafíos globales más importantes 
a los que se enfrenta el mundo hoy 
en día.”

Ofrece su conocimiento y tiempo a 
diversas audiencias de forma 
voluntaria

https://mustafa-suleyman.ai/

https://www.ynharari.com/about/



¿Qué significa la revolución de IA para nuestro
futuro?
The Economist: Mustafa Suleyman & Yuval Noah Harari

1,000 veces más grandes que GPT-4

De “decir” a “hacer”: secuencia de palabras vs. secuencia de acciones

Planificar para múltiples horizontes de tiempo

Nuestros retos:

Hacer capacidades deliberadas, precisas y cuidadosas

No proyectar ideas antropomórficas: imponer nuestros límites

Nuevas instituciones con recursos económicos y tecnológicos + la confianza

pública

Establecer nuestros valores

https://www.youtube.com/watch?v=7JkPWHr7sTY 



¿Qué significa la revolución de IA para 
nuestro futuro?
The Economist: Mustafa Suleyman & Yuval Noah Harari

https://www.youtube.com/watch?v=7JkPWHr7sTY 



Pero no nos
preocupemos…



https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2023/07/06/20-new-and-enhanced-roles-ai-could-create/?sh=318616d6f047

1. AI Trainer And Operator
2. Sentiment Analyzer
3. Content Creator
4. AI-Generated Work Auditor
5. AI Prediction Analyzer
6. AI Input And Output Manager
7. AI Integration Specialist
8. AI Compliance Manager
9. AI Ethicist
10. VR Experience Designer

11. AI Applications Developer
12. AI Instructors
13. Language Ingestion Optimizer
14. AI Prompt Engineer
15. AI Output Verifier
16. AI Art Director
17. AI Personality Designer
18. AI Security Engineer
19. AI-Assisted Visual Merchandiser
20. Tech Entrepreneur



The state of AI in 2022—and a half decade in review | McKinsey
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https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2022-and-a-half-decade-in-review


https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai-in-2023-generative-ais-breakout-year#talent



https://www.forbes.com.mx/3-de-cada-10-mexicanos-ya-no-temen-ser-reemplazados-por-la-inteligencia-artificial/
https://www.pwc.com/gx/en/news-room/press-releases/2023/pwc-global-workforce-hopes-and-fears-survey-2023.html

En su deseo de adaptarse al futuro, confían 
en que sus empleadores ofrecerán la 

capacitación adecuada para responder a las 
demandas laborales del entorno actual.

34%
Piensa que la IA 
aumentará su 
productividad

22%
Piensa que la IA 

generará nuevas 
oportunidades de 

trabajo

30%
Piensa que la IA 

creará 
oportunidades 
para aprender 

nuevas habilidades

71%
Piensa que que 

necesitará 
capacitación para 

adquirir los 
conocimientos que les 

permitan aprovechar al 
máximo sus beneficios



Para lograrlo, 
repasemos el
Ecosistema





https://mattturck.com/a-chart-of-the-big-data-ecosystem/



https://mattturck.com/landscape/mad2023.pdf



El 
ecosistema…

https://developer.hpe.com/blog/artificial-intelligence-and-machine-learning-what-are-they-and-why-are-t/

Data

Science

Mi tarea es extraer

insights de los datos

Artificial

Intelligence (AI)

Machine

Learning (ML)

Todo el ML cuenta como AI, 

pero no toda la AI cuenta con ML.

Soy una máquina

capaz de simular

comportamientos

de la inteligencia

humana

Soy una máquina a 

la que le han

enseñado a 

aprender y a tomar

decisiones a través

de examinar grandes

cantidades de 

información





https://www.weforum.org/agenda/2023/01/here-s-how-artificial-intelligence-benefit-retail-sector-davos2023/

Se espera que en 5 
años (2028) los

servicios de AI en la 
industria del retail 

crezcan de $5 
billones a $31 
billones (6X)

La Inteligencia Artificial (IA) abre la puerta para que las empresas tomen 
decisiones "inteligentes" de personal y reabastecimiento que optimicen los 

costos de mano de obra y reabastecimiento, al tiempo que 
ayudan a eliminar situaciones de faltantes/agotamientos y a 

maximizar las ventas. 

La IA cambiará el aspecto de los roles en la industria del Retail, haciendo que las 
empresas sean más eficientes.



De acuerdo con el WEF, algunas de las principales
aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el
sector Retail son:

Automatización

Liberar tiempo en
actividades repetitivas
y dedicarlo en
actividades más
estratégicas

Prevención de 
Pérdidas

Auto-cobro que evita
robos en tienda, 
identificación de 
posibles delincuentes.

Sustentabilidad

Monitoreo de niveles
de emisión de 
carbono, reducción
de uso de 
transporte, 
minimizar merma.

Reducción de 
Costos

Optimización de 
procesos
demandantes, como
entrega, seguimiento
y planeación.

Optimización de 
Cadena de 
Suministro

Identificación de patrones
de compra, preparación
eficiente de inventario
óptimo, identificación y 
previsión de 
estacionalidades y 
demanda.

Satisfacción del 
cliente

Chatbots, 
recomendaciones
personalizadas, 
agilidad en procesos
de pago. 

https://www.weforum.org/agenda/2023/01/here-s-how-artificial-intelligence-benefit-retail-sector-davos2023/

Automatización



El poder de la

Planificación 
Unificada

Los “silos”
La importancia de la 
unificación



Los silos causan costos involuntarios

CadSum

Inventario & 
Capacidad

Ventas pronosticadas y 
proyecciones 

independientes del 
espacio que exista en la 

tienda

Espacio

Micro & 
Macro

Planogramas basados 
en datos históricos sin 

comprender qué 
artículos se entregarán 

en tienda

Exceso de carga de 
trabajo en la tienda

Operaciones

Horas y 
Habilidades

La disponibilidad en
bodega y la vida útil del 

producto no se 
consideran en los 

cambios de precio

Comercial

Promociones y 
Precio



La optimización unificada permite alcanzar una
máxima eficiencia

Demanda



La optimización unificada permite alcanzar una
máxima eficiencia

Demanda

Comercial
Promociones y Precios

Pronósticos: 
consideran 
cambios de 
precio y 
promociones
Descuentos 
optimizados: con 
base en 
información de 
sobre-inventario



La optimización unificada permite alcanzar una
máxima eficiencia

Demanda Espacio optimizado: 
demanda local y 
entregas en tienda
Pronósticos: 
consideran 
información del 
planograma
Inventario: considera 
la disponibilidad de 
personal en tiendas

Cadena de Suministro
Inventario y Capacidad



La optimización unificada permite alcanzar una
máxima eficiencia

Demanda

Operaciones
Horas y Habilidades

Planeación de la fuerza 
laboral: considera 
necesidades de ventas 
y reabasto
Fuerza de trabajo: 
planificada para el 
cumplimiento omni-
canal
Disponibilidad de 
equipo en tienda: 
considerada en 
planeación de 
reabastecimiento y 
mercadeo



La optimización unificada permite alcanzar una
máxima eficiencia

Demanda

Espacio
Macro y Micro

Asignación de 
espacio: maximiza 
ventas y márgenes
Compras: 
considera 
elasticidad del SKU
Cambios de 
planograma:  
coordinados con el 
equipo en tienda



La optimización unificada permite alcanzar una
máxima eficiencia

DemandaComercial
Promociones y 

Precios

Operaciones
Horas y 

Habilidades

Espacio
Macro y Micro

Cadena de 
Suministro
Inventario y 
Capacidad



¿Por dónde
empezar?



¿Qué nos espera el Futuro (¿o LOS Futuros?)?

https://www.statista.com/chart/29236/operating-loss-of-metas-reality-labs-division/

https://coincodex.com/article/22981/logan-paul-nft/



Federico Faggin – Inventor del microprocesador

El valor de la inteligencia 
humana en un mundo 
dominado por la tecnología.

19abr23, CDMX

“If you think you are a 
machine, you will act as one".

“Consciousness is not algorithmic”



¿Por dónde empezar?
Algunos tips:

Motivemos a nuestros líderes a 
“educarse” desde su trinchera: HR, 
Comercial, CadSum, etc.

https://www.oreilly.com/radar/what-are-chatgpt-and-its-friends/

“Rebotemos” ideas con otros líderes
de la industria, aprovechemos el
poder del networking

Invitemos a nuestros colaboradores
a identificar procesos actuales y 
cómo pueden mejorarse a través de 
IA

Revisemos nuestro plan de inversion 
del siguiente año: ¿reducirán
procesos manuales?



Mensajes de Cierre
Las grandes megatendencias (diferentes ritmos y en diferentes direcciones), están 
moldeando nuestra industria. 
Estamos lejos de cualquier tipo de estabilidad. 
Es difícil prever qué modelos de negocio dominarán en diez años, o incluso en cinco. 
Quedarse quieto no es una opción.
Cada proyecto tiene un costo de oportunidad, debemos buscar el máximo impacto.
Toda inversión tiene que:

∙ Amortizar en menos de dos años
∙ Implementarse con la mínima perturbación de las operaciones actuales
∙ Apoyar varios caminos futuros posibles

La industria del Retail en México no puede permitirse el lujo de cimentar sus 
negocios con soluciones que no se adaptarán a un futuro desconocido.



Gracias
paty.lopez@relexsolutions.com
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